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ANNEX lll- PERFIL ESPECIFIC DELS LLOCS

Requisit de titulacié dels llocs:

Grau en Gestié d’Informacié i Documentacié Digital o equivalent, o Diplomatura en
Biblioteconomia i Documentacio.

Competéncies organitzatives

o Participar, dins el seu entorn de treball, en I'elaboracio dels objectius anuals i plans de
millora dels serveis de la biblioteca i de I'ambit de treball.

o Desenvolupar projectes basats en les TIC relacionats amb I'ambit de la informacié i la
documentacid electronica i dels serveis bibliotecaris en xarxa per tal d’assegurar i
potenciar 'accés i el seu Us.

e Cercar, trobar, oferir i difondre informacioé cientifica i técnica, actualitzada, de qualitat i
significativa per donar resposta a les necessitats de docéncia, recerca i formacio
continuada dels usuaris interns i externs, presencials i en xarxa de la UPC.

e Gestionar i organitzar els serveis bibliotecaris assignats per obtenir la maxima qualitat i
rendibilitat dels recursos disponibles.

e Resoldre, analitzar i interpretar les demandes i les necessitats d’'informacié cientifica i
teécnica dels usuaris interns i externs, presencials i en xarxa, per tal de satisfer les seves
demandes, oferir-los informacid, acollida i formacié en la utilitzaci6 dels recursos i serveis
bibliotecaris disponibles.

e Supervisar, coordinar i avaluar els objectius i tasques del personal de suport al seu carrec
per optimitzar-ne el rendiment.

Competéncies técniques

Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

o Les Biblioteques de la UPC i els seus serveis als usuaris.

e Organitzacio, gestid6 i catalogacié dels recursos d'informacié i de la bibliografia
recomanada de les assignatures.

e Acollida i informacio a usuaris. Formacio i assessorament en habilitats informacionals, en
I'ds dels gestors bibliografics i propietat intel-lectual.

o Gestid d'instal-lacions i d’infraestructures informatiques basiques de les biblioteques.
Préstec d’equipaments.

o Accés, gestid i explotacio de les col-leccions basiques i de recerca. Préstec i obtencio de
documents.

o Accés i difusi6 de lactivitat cientifica. Elaboracié d’estudis bibliometrics i guies
tematiques.

e Gesti6 de continguts a Bibliotecnica i suport en l'elaboraci6 de material docent
multimédia.

o Gestio i difusio de serveis i recursos d’'informacié a través de dispositius mobils i xarxes
socials.

e Tecniques de recollida i d’analisi de dades, d’elaboracié d’informes i memories; de treball
per objectius i per projectes; i de comunicacio i atencid a usuaris de serveis bibliotecaris.

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: WVYcUIGLvXmgdDxWIKro
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e Técniques i metodologies de planificacio, organitzacid, gestié de projectes i millora de
serveis.

e Técniques de comunicacio i de treball en equip i d’analisi i solucié de problemes.

o Ofimatica de gestié a nivell d'usuari, eines de comunicacié electronica, entorn web i
programaris especifics de les biblioteques (catalegs, repositoris, etc).

e Catala i castella d’acord amb I'establert a les bases de la convocatoria.

o Es valoraran els coneixements d’angleés.

Competéncies personals
Es valoraran les segiients competéncies personals:

Planificacid, visid estratégica i assoliment; compromis amb el servei public i la institucio,
solucié de problemes i flexibilitat; comunicacio, esperit d’equip i orientacié a la millora.

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: WVYcUIGLvXmgdDxWIKro
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